
DESIGN
THINKING
Design Thinking es un enfoque para la innovación cen-
trado en el usuario, que utiliza  las herramientas y 
estrategias de los diseñadores y el pensamiento creativo 
para la resolución de problemas complejos.
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No lo digas, muéstralo
Comunica tu visión de una manera
significativa e impactante creando
experiencias, usando visuales
ilustrativas y contando buenas historias.

Enfócate en valores humanos
Tener empatía por las personas para las 
cuales estás diseñando y la retroalimentación 
de estos usuarios es fundamental para lograr 
un buen diseño.    

Colaboración Radical
Junta equipos con personas de
varias disciplinas y puntos de vista.
La diversidad permite sacar a la luz
ideas radicales.

MINDSETS.
Las premisas del proceso creativo

Estar consciente del proceso
Tener claro el proceso de diseño
y saber qué métodos se utilizan
en cada fase.

Cultura de prototipos
Hacer prototipos no es
simplemente una manera
de validar las ideas; es una parte
integral del proceso de innovación.

Incita a la acción
No se trata de pensar sino de
hacer. Pasar del pensar a la acción.

PROCESO DE DESIGN THINKING
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Las soluciones resultantes  del proceso 
de Design Thinking deberan ser 
viables, rentables y deseables.

Aprender  y conocer a nuestro usuario 
y stakeholders para los cuales 
estamos diseñando.

Elegir, acotar y verbalizar el marco de áccion 
sobre el que se va a idear.

Generar ideas y soluciones 
creativas para el reto a resolver.

Construir representaciones de 
una o más ideas para obtener 
feedback.

Probar cada prototipo dentro 
de un ambiente real controlado 
bajo indicadores definidos.

Contenido
mind pack

Experiencia de exploración creativa 
a través  de Design Thinking.
 

Duración:  30 h

Participantes:  Máximo 20 personas

CONTENIDOS
¿Qué es Design Thinking?
Habilidades del Design Thinker
Pensamiento divergente y convergente
Diseño centrado en el usuario
Proceso de Design Thinking
 Empatizar
 Definir
 Idear
 Prototipar
 Evaluar

OBJETIVOS
Generar una mayor confianza creativa.
Despertar el  pensamiento lateral.
Extender tu visión de observación y empatía.
Desarrollar las habilidades de un diseñador.
Aprender herramientas de diseño.
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